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1. Gestione delle caratteristiche 

1.1 Definizione 

La definizione delle caratteristiche da abbinare ai Contatti viene fatta come per le altre entità del 

CRM dal menu Tabelle, Caratteristiche, andando a selezionare come Tipo Tabella “Contatti”. 

 
Le altre impostazioni sono le stesse disponibili per tutte le caratteristiche definite nel CRM. 
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1.2 Impostazione dei valori 

Visualizzando la scheda del Contatto sarà possibile modificare e/o cancellare i valori delle 

caratteristiche associate, con le stesse modalità già disponibili per le caratteristiche associate alle 

altre entità del CRM. 
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2. Ricerca Avanzata 

Le caratteristiche definite per i Contatti possono essere utilizzate all’interno della Ricerca Avanzata 

in modo analogo alle caratteristiche definite per i Clienti/Prospect: nella sezione Contatti 

Anagrafica possono essere impostati i criteri di filtro sia sui campi del contatto (nome, cognome, 

titolo, carica, ecc.) che sulle caratteristiche che sono state definite. 

 
 

Facendo clic sul pulsante Esegui ricerca contatti, si ottiene come risultato la lista dei Contatti che 

soddisfano i criteri impostati; per estrarre i Contatti, vengono utilizzati tutti i filtri impostati, sia 

quelli relativi alle anagrafiche che quelli specifici per i contatti: ad esempio, è possibile recuperare i 

contatti che hanno qualifica “Direttore” e valore “SI” per la caratteristica “Automunito”, limitandosi 

però alle anagrafiche della città di Roma. 

(Facendo clic sul pulsante Esegui ricerca, invece, si ottiene l’elenco dei Clienti/Prospect che 

soddisfano le condizioni, ossia per cui almeno uno dei contatti corrisponde ai criteri impostati nella 

sezione Contatti Anagrafica.) 

Da Ricerca Anagrafica 
Avanzata inserimento campi  

e avvio Ricerca Contatti
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È possibile raffinare ulteriormente i risultati utilizzando le capacità di filtro della griglia: il campo 

Filtro in alto a destra permette di cercare un testo all’interno di tutte le colonne della griglia, mentre 

su ogni singola colonna è possibile impostare un filtro in “stile Excel”. 

 

Dalla lista dei Contatti risultanti dalla ricerca è possibile aprire la scheda di dettaglio del singolo 

contatto (facendo doppio clic sulla riga, oppure clic sul valore della colonna ID), oppure aprire la 

scheda dell’anagrafica a cui è associato il contatto facendo clic sul link Apri anag. 

 

  

Risultati ricerca e  
selezione record

Apertura scheda 
Dettaglio Contatto
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2.1 Personalizzazione della lista dei risultati 

È possibile personalizzare i dati visualizzati nella lista dei Contatti restituiti dalla Ricerca Avanzata 

modificando le view ContattiGrid e ContattiGridColumns nel database del CRM: la prima 

contiene la query che estrae i dati del CRM, la seconda contiene la definizione delle larghezze delle 

colonne della griglia. 

La view ContattiGrid deve rispettare questi vincoli: 

• La prima colonna del risultato deve avere nome IDContatto e contenere l’IDContatto 

• La seconda colonna del risultato deve avere nome IDCliente e contenere l’IDCliente 

dell’anagrafica associata al contatto 

• La terza colonna verrà usata come tooltip della griglia dei risultati (nella view predefinita 

contiene il valore delle Note del contatto) 
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3. Ricerca per invio newsletter 

La ricerca delle anagrafiche per l’invio di newsletter è stata migliorata in modo che Facendo clic sul 
pulsante Riporta filtro contatti, venga restituita la lista dei Contatti che soddisfano tutti i filtri 
impostati, sia quelli relativi alle anagrafiche che quelli specifici per i contatti: ad esempio, è 
possibile recuperare i contatti che valore “SI” per la caratteristica “Automunito”, limitandosi però 
alle anagrafiche della città di Varese. 
 

 
 


